
令和7年度前期
学部1年生向け
学修支援サービス
実施報告
2025/11/10

学術情報センター

【問い合わせ・連絡先】

library@yokohama-cu.ac.jp



ガイダンス実施実績

①ガイダンス動画及びPDF資料

動画視聴累計数推移（4-7月）
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R7学術情報の探し方 R7レポート作成の方法

R6学術情報の探し方 R6レポート作成の方法

＜令和7年度からの変更点＞
・動画の分割本数を削減しました
・PDF資料は分割を取りやめ、まとめのみとしました。

→「レポート作成の方法」はR6よりも視聴回数が伸びている一方、
「学術情報の探し方」は低調でした。

PDF資料閲覧累計数推移（4-7月）
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R7学術情報の探し方 R7レポート作成の方法

R6学術情報の探し方 R6レポート作成の方法

→いずれも昨年度と同様の傾向。

今年度も動画より
PDFが好まれる傾向



ガイダンス実施実績

②教養ゼミ授業内で実施したガイダンス

受講人数：1,308人（のべ）

実施回数：30回（のべ）

【参考】令和６年度前期実績
受講人数：1,030人（のべ）、実施回数：25回（のべ）

前年比

27％増

※受講人数

対面ガイダンス 受講人数 実施回数

■学術情報の探し方 186人 7回

■レポート作成の方法 253人 8回

■館内ツアー 96人 3回

■クラス毎に希望の内容を
組み合わせたガイダンス

257人 8回

統計情報の探し方、新聞記事の探し方、外国語文献の探し方、
知って得する資料の入手方法などを加えてカスタマイズ

Zoomガイダンス 受講人数 実施回数

■学術情報の探し方 231人 2回

■レポート作成の方法 285人 2回

5/8（木）、5/13（火）、5/15（木）、5/20（火）の全４日程で実施
→5/15のみ5クラス、その他は各４クラスが参加



ガイダンス受講アンケート結果（抜粋）

心配なことや分からないこと

⚫ まだ覚えられてないところや、パソコンの使い方も身についていな
いのでやっていくうちに慣れて覚えていこうと思いました。

⚫ 書誌情報をエクセルにコピペできなかったので、できる方法があれ
ば知りたいです。

⚫ エクセルがコピーするのに時間がかってしまい、ついていけなかっ
たのであとで復習します

PCスキルに不安のある学生が散見されます

⚫ 参考文献の取り扱いがむずかしく感じた。
⚫ 参考文献の書き方とか細かくてレポート書くのが心配になりました。
⚫ 悪意がなくても捏造とか改ざんとかをやってしまわないか怖いと

思った。
⚫ 引用のルールがとても多くてルールを守ることが出来るか心配
⚫ 参考文献の書き方のスタイルを守れるか不安です。都度参照したい

です。

参考文献の書き方に対する不安を抱えている学生が多数

Officeのソフトを授業開始までに
インストールできていない学生も
複数のクラスで確認しました

一度のガイダンスですべてのルールや
検索スキルを身につけるのは困難です

動画・PDF資料を活用して
復習することをおすすめします
それでも困ってしまったときは

レファレンスカウンターを活用しましょう

⚫ 資料の探し方がそれぞれ違ったから迷いそう。
⚫ 調べ方が完全に理解できなかった



ガイダンス受講アンケート結果（抜粋）

意見・感想・要望

⚫ 実践を組み込んでいただけたお陰で分かりやすかったです。
⚫ 演習の時間をもう少し長く取って欲しいです。
⚫ 聞いてるだけの時間が長すぎると思いました。練習問題は楽しかっ

たのでもう少しふやしてほしいです。
⚫ 演習の時間をもう少し長く取って欲しいです。

⚫ パソコンの使い方を教えて欲しいです。便利なショートカットキー
などが知りたいです

⚫ ExcelやPowerPoint、Wordなどの基本的な使い方のガイダンスをいつ
までも待っています。学情さんの仕事では無いかもしれませんが、
いろはのいだけでも是非とも開催をお願いしたいです。

⚫ 図書館の使い方紹介ツアーみたいなのがあったら嬉しいです。

実践形式は大変評判がよいため、
R8以降も引き続き継続してまいります

時間配分も検討していきます

Officeソフトの使い方、学術情報センターの
使い方ともに1年生授業応援サイトにて

関連資料をご覧いただけます

⚫ 情報量が多くて実際使う時には忘れてそうだから定期的に見返すよ
うにしたい。

⚫ かなりの情報量だったので、日にちを分けて説明していただけると
ありがたいと思った。

⚫ 高校でも論文の書き方を習ったが記憶が曖昧だったので、再確認の
良い機会になった。

動画・PDF資料を活用しての復習を
おすすめします

また、R8に向けた資料内容の改訂では
高校の「探究」の学習内容も参照します

https://opac.yokohama-cu.ac.jp/drupal/ja/for1styear
https://opac.yokohama-cu.ac.jp/drupal/ja/for1styear


レファレンス実施実績

相談件数推移（4-7月）
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カウンター・電話・メール LINE

学部1年生以外も含む、学生からの相談件数
＊カウンター・電話・メール 275件（前年比+22件）
＊LINE 11件（前年比-4件）

相談内容の傾向

⚫ 前期前半はレポートに関する資料を探しに来る学生が多い。ただし、
テーマの設定が甘いケースもあり。

⚫ 前期後半にさしかかるに連れて、具体的なレポートの書き方（参考
文献、引用など）や論のまとめ方に関する相談が増加。

グルメについて調べたい

グルメだと幅がかなり広いですね
どういった視点でグルメを捉えますか？

先行研究を読んだら自分が言いたい
ことがすべて書かれていた……

先行研究を読んで何を感じたのか、
何が特に気になったのかを積み重ね、

自分の考察を書きましょう
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