
皆様の 声 に
お答えします!!

①開館時間が短くなってしまったのが悲しい。
22時までやって欲しかった。

②学術情報センターも24時間利用できるように
してほしい。または、医学部以外も高学年は
医学情報センターの24時間利用ができるよう
にしてほしい。医学部以外の学生にも土日に
学習する場所を用意して欲しい。

令和３年１～３月投稿

お世話になります。学情を日頃愛用させていただいてい
ます。
オンライン授業の日々の中で就活もしているのですが、
家にいすぎてうつになりそうでよく利用しています。集
中力のピークに差し掛かるといつも17時です。以前の
ように長時間利用できるようにするのは難しいですかね
…。

令和３.４.３０ 学術情報センター

閉まるのが早すぎる。これは学校全体に対しても言える
ことだが、土日祝日でもせめて21時まで静かに勉強で
きる場所を用意してほしい。

開館時間につきましては、実際の利用状況
に鑑み、令和元年度から現在の開館時間で
サービスを提供しています。

引き続きご理解いただきますよう、お願い
いたします。



皆様の 声 に
お答えします!!

いつも、とても丁寧にご親切に接してくださる
のですごく好きです！
時間が空いたらすぐ、学情行こうって思います。
いつも本当にありがとうございます！

令和３年１～３月版

静かで過ごしやすかった

令和３.４.３０ 学術情報センター

2021年度からは、市民・卒業生も、感染対策
徹底のもと利用可能にならないでしょうか。

ありがとうございます！

これからも、ぜひご利用ください。

感染拡大状況や他大学事例を基に、サービ
ス休止を継続しています。
公共図書館などを通じて本学の資料を利用
することもできます。よろしければご検討
ください。

学術情報センターでは、よりよい図書館にするため、皆様からのご意見
を募集しております。
館内に設置されているご意見箱のほか、記入フォームからも受け付けて
います。右のQRコードを読み取ってアクセスしてください。
[URL]https://forms.gle/6D7GrRq3zn9mVXCw6



皆様の 声 に
お答えします!!

机の電気がつかないところがある。蛍光灯を
新しいものに交換して欲しい。

令和３年４～８月投稿

令和３.10.７ 学術情報センター

ご迷惑をお掛けしております。

館内を調査し、蛍光灯の交換と機器の修理
を実施しました。
今後機器の不具合などにお気づきの際は、
メインカウンターまでお声掛けください。

学術情報センターでは、よりよい図書館にするため、皆様からのご意見
を募集しております。
館内に設置されているご意見箱のほか、記入フォームからも受け付けて
います。右のQRコードを読み取ってアクセスしてください。
[URL]https://forms.gle/6D7GrRq3zn9mVXCw6

北棟二階の自習スペースの非常避難指示表示
から異音がする。



皆様の 声 に
お答えします!!

令和３年４～８月投稿

令和３.10.７ 学術情報センター

ご意見ありがとうございます。

現在コロナ禍を受けて利用を中止している
グループ学修スペースの利用再開に併せて、
学習方法に併せたご案内を検討します。

学修環境を損ねる場合には、スタッフから
注意喚起をさせていただきます。
お手数ですが、メインカウンターまでお声
掛けください。

学術情報センターでは、よりよい図書館にするため、皆様からのご意見
を募集しております。
館内に設置されているご意見箱のほか、記入フォームからも受け付けて
います。右のQRコードを読み取ってアクセスしてください。
[URL]https://forms.gle/6D7GrRq3zn9mVXCw6

情報実習室で喋っててうるさい人がいる。より多
くの人が気持ちよく利用するためにやった方がい
いと思うことが２つあるので、書きます。
1、情報実習室に授業に関する発話以外禁止であ
ることを、示す貼り紙をより多く掲示して私語を
してはいけない場所であるという事をよりアピー
ルしてほしい。現状、しゃべっちゃいけないこと
すら知らない人もいると思うので、掲示を増やし、
理解を促すことで私語が減ると思う。
2、現状しゃべりながら利用できる情報実習室が
無いので、どこかひと部屋はしゃべりながら利用
できる情報実習室を作った方がいいと思う。グ
ループでパソコンを使いながら学習したい人のた
めの部屋をどこか一部屋は作るべきだと思う。



皆様の 声 に
お答えします!!

（学部生）
二階、開架室ＣにWi-fiが届くようにしてほし
い。そもそもの電波が届かない空間のため、
LANケーブルをのばして中断機を１台置いてほ
しい。

令和３年10月投稿

（学部生）
２F、理系コーナーにWifiが届くようにして
頂きたいです。

R3.11.17 学術情報センター

【学情施設担当】
無線LANエリアについては、キャンパス全
体の中から、使用の頻度や人数が多い箇所
を優先して設置しています。
今回いただいたご要望については、ICT推進
担当と共有いたします。

（学部生）
住野よるの小説が読みたいです

【図書担当/寄贈担当】
『君の膵臓をたべたい』『また、同じ夢を
見ていた』の２冊を所蔵しています。学情
Webサイトにて、著者名による所蔵の検索
も出来ます。お試しください。
なお、11月26日まで、学生選書による購入
も受け付けています。上記以外で読みたい
本がありましたら、ぜひお申し込みくださ
い！（詳しくは「横浜市立大学 学生選
書」で検索）



皆様の 声 に
お答えします!!

24h利用したい

令和３年10月投稿

実習終わるのが、大体17-18時となるので、
19時閉館はあまりにも早すぎます。このまま
では国試に落ちてしまうのではないかと不安
です。
家でやることも可能ですが、Wi-Fiの調子が悪
いのと、必要なときに医学書を調べたいので、
医情がいいです。

R3.11.17 学術情報センター

お世話になっております。
実習後の自習として開館時間を延ばして頂けた
らと思います。
感染症の状況もあり、難しいと思いますが、是
非検討して頂けたら幸いです。
よろしくお願い致します。。

【医情担当】
今後の感染状況及び職員不在時における感
染予防対策の管理を踏まえつつ検討してま
いります。

学術情報センターでは、よりよい図書館にするため、皆様からのご意見
を募集しております。
館内に設置されているご意見箱のほか、記入フォームからも受け付けて
います。右のQRコードを読み取ってアクセスしてください。
[URL]https://forms.gle/6D7GrRq3zn9mVXCw6



皆様の 声 に
お答えします!!

（学部生・To学術情報センター）
マスク着用を守っていない人が一定数はいるの
が気になる。

令和３年11月投稿

R４.１.４ 学術情報センター

掲示やメール等で注意喚起を行っておりま
すが、館内見回り時に該当する方をお見か
けした場合は、感染防止対策にご協力いた
だくよう、お声がけをさせていただきます。

（学部生・To医学情報センター）
二十四時間利用ができないと、国試におちてし
まいますワン！早急にお願いしますワン！

24時間利用については、感染対策の点か
ら再開の目途はたっておりません。
1/4より開館時間が平日9時-21時に延長さ
れておりますので、開館時間内でのご利
用をお願いいたします。

学術情報センターでは、よりよい図書館にするため、皆様からのご意見
を募集しております。
館内に設置されているご意見箱のほか、記入フォームからも受け付けて
います。右のQRコードを読み取ってアクセスしてください。
[URL]https://forms.gle/6D7GrRq3zn9mVXCw6


